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儿童个人信息保护规则 
 

 

 

版本 发布日期 （全新，细微修改或重大改变） 

FY2026 2025年10月 细微修改 

 

本文件已经过管理团队正式认可及批准 

 

英孚教育青少儿英语中国区（以下简称“我们”）致力于保护儿童的个人信息、保障儿童个人信息安全，并在此过程中

恪守适用法律。《儿童个人信息保护规则》（以下简称“本规则”）适用于我们所处理的所有潜在及现有客户中儿童的

个人信息（定义见下文），包括通过我们的网站、我们的移动应用程序、我们在任何第三方的网站或社交媒体平台上建

立并运营的线上渠道（包括但不限于我们的官方旗舰店、我们的官方社交媒体账户和页面和我们的微信小程序）、或其

他线上和线下渠道（于《隐私政策中》详述）收集或提交的潜在及现有客户中儿童的个人信息。 

 

请注意，当本规则与《隐私政策》存在不一致的，本规则将优先适用。本规则未载明之处，请参照适用《隐私政策》。 

  
  

1. “儿童”在本规则中指未满14周岁的未成年人。 

  

2. 如何收集和处理儿童个人信息。我们确保我们将在收集或处理儿童个人信息前依法获得儿童监护人对本规则的明确同意。并且，我
们将在符合中国法律法规的前提下根据本规则的约定或者在为保护儿童所必要的情况下使用、共享、转让、跨境传输或披露儿童个
人信息。 

  
3. 但是，在某些情况下，我们可能在不知情的情况下收集了儿童个人信息。如您未满14周岁，我们要求您请您的父母或其他监护人一

起查看本规则的条款，以确保您和您的父母或其他监护人均理解并明确同意该等条款，并仅在此前提下使用我们的产品和/或服务
或向我们提供您的个人信息。虽然我们没有审查您的年龄的责任，但我们可能会在合法依规的前提下进行核查。如我们获知您未满
14周岁且我们在未经您父母或监护人明确同意的情况下收集了您的个人信息，我们将删除这些个人信息，届时您可能无法使用我们
的全部或部分产品和/或服务。如您是儿童的监护人，请您关注您监护的儿童是否是在获得您的授权同意之后使用我们的产品和/或
服务或向我们提供其个人信息，如您发现我们在未征得您同意的情况下收集了您监护的儿童的个人信息，请通过本规则第9条“个
人信息控制者和联系方式”中提供的方式联系我们。 

  
4. 如您向我们提供的信息含有儿童的个人信息，您应在提供前获得相关儿童的监护人的明确同意，并确保该等监护人已知悉并接受本

规则的相关内容。前述情形下，儿童监护人有权通过本规则第9条“个人信息控制者和联系方式”中提供的方式联系我们，要求行
使涉及其监护的儿童的个人信息的相关权利。 

  
5. 儿童个人信息的存储。我们仅在为实现收集儿童个人信息的目的所必要的期限或根据法律规定确定的期限内存储儿童的个人信息，

原则上，在前述期限届满后，我们将不会收集、使用或共享儿童的个人信息，但为遵守某项法定义务或为发起、行使或抗辩法律诉
求而必须继续留存的或已与您沟通达成更长存储期限的情形除外。原则上，在中国境内我们收集的或产生的儿童个人信息，将存储
在中国境内。但是，由于我们通过遍布全球的资源和服务器提供我们的产品和/或服务，或由于我们隶属的集团在不同国家开展业
务，在符合中国法律法规的前提下，儿童个人信息可能存储在中国境外，我们将在儿童个人信息传输出境前确保满足数据出境的合
规要求，并取得您的单独同意。 

  
6. 儿童个人信息安全保障。我们将采取加密等措施存储儿童个人信息，确保信息安全。对可能接触到儿童个人信息的员工，我们以最

小授权为原则严格设定信息访问权限，控制儿童个人信息知悉范围；并采取技术措施对我们的员工处理儿童个人信息的行为进行记
录和管控，避免违法复制或下载儿童个人信息。 

  
7. 如发生与儿童相关的个人信息安全事件，我们将及时向相关的儿童的监护人告知安全事件的相关事实情况和可能造成的影响、我们

已采取或将要采取的处置措施、儿童监护人可自主防范和降低风险的建议以及任何适用的补救措施。 

  

8. 
 
 
 
 
 

9. 

如何行使您监护的儿童个人信息相关的权利。除法律法规另有规定外，如您是儿童的监护人，您有权通过本规则第9条
“个人信息控制者和联系方式”中提供的方式联系我们，要求行使您监护的儿童个人信息相关的权利，包括访问、复制、
更新、更正、转移和/或删除您监护的儿童的个人信息，撤销对处理您监护的儿童的个人信息的同意，或限制、停止我们
对您监护的儿童的个人信息的使用。但请注意，撤销对处理的儿童的个人信息的同意，删除儿童个人信息或限制、停止对
儿童个人信息的使用，可能会影响我们向儿童提供产品和/或服务的能力。 
 
个人信息控制者和联系方式 
 

产品类型 控制人 联系方式 

儿童及青少年中心（北京、上海、广州、
深圳、重庆、昆山、福州、佛山、昆明） 

上海英孚教育培训有限公司 compliance.china@yingfu.com 

个人信息保护负责人：陈培文 

联 系 方 式 : 

klaus.chen@yingfu.com 

儿童及青少年中心（其他城市） 当地经营该产品的法律实体 

留学备考中心 当地经营该产品的法律实体 

英孚教育 APP (各版本)  上海英孚教育培训有限公司 

mailto:compliance.china@yingfu.com
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研学、营地及旅游 海南英孚乐游旅行社有限公司 
 

 


